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Integratorzy:
co byto, co bedzie

Zadalismy szesciu integratorom kilka pytan dotyczacych niedawnej przesztosci
I najblizszej przysztosci ich firm oraz catego rynku IT w Polsce i na swiecie.
Cho¢ udzielone odpowiedzi w znacznym stopniu roznig sie od siebie, to w jedne]
kwestii panuje zgoda, a mianowicie, ze rola tradycyjnie pojmowanego integratora
powoli odchodzi w zapomnienie, wypierana przez dziatajgcego na wielu poziomach
przedsiebiorstwa strategic business partnera.
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Jaki byl rok 2017 dla waszej firmy?
Piotr Biela, czlonek zarzadu netology Miniony rok byt trudny, ale i dat satysfakcje;
otwierat oczy w przypadku wielu zjawisk, ale i potwierdzat wage budowanego od lat za-
ufaniaido$wiadczenia. Dzieki temu nasze dotychczasowe dziatania staty sie przepustka
do wieluinnowacyjnych projektow. Pokazat on rowniez, ze rola tradycyjnie pojmowanego
integratora powoli odchodzi w zapomnienie, wypierana przez dziatajacego na wielu po-
ziomach przedsigbiorstwastrategic business partnera. W roku 2017 ostatecznie przekona-
lismy sig, ze umiejetny wybor modelu dostarczenia ustugi — podkreslam, ustugi, anie tylko
konkretnego produktu - zapewnia dtugotrwate relacje, oparte na gltebokim zrozumie-
niu roli IT w nowoczesnym przedsigbiorstwie. Pod tym wzgledem byt on przetomowy...

Piotr Fabianski, prezes zarzadu Infonet Projekt Byt to rok duzych wyzwan. Przede
wszystkim skupili$my sie na wprowadzeniu nowej strategii. Z duzymi sukcesami pod-
pisali$my wiele uméw ramowych na dostawe sprzetu, gtownie w sektorze energetycz-
nym. Pozyskali$my rowniez wiele kontraktow serwisowych. A co najwazniejsze, nasze
oprogramowanie zyskato kolejnych duzych klientow.

Tomasz Spyra, wlasciciel RAFcom Rok 2017 byt dla nas jednym z lepszych od po-
czatku dziatalnosci firmy. Jest to efekt dziatan, ktore podejmowalismy i prowadzili-
$my przez caly rok, m.in. spotkan z klientami w ramach programu ,RAFcom IT Future
Flash”, ktory zostat bardzo dobrze przyjety narynku. Tym, co dato sie zauwazy¢ w mi-
nionym roku, byt spadek liczby duzych projektow oraz znaczacy wzrost mniejszych.

Artur Kozlowski, wiceprezes Integrity Partners Chociaz poprzeczke po raz kolej-
ny postawili$my sobie wysoko, byt to kolejny dobry dla nas rok. Zwiekszylismy obroty
izysk, utrzymali$my zatrudnienie na stabilnym poziomie, pozyskali$my wielu nowych
klientow (inarozwigzania Microsoft,idostawe licencji w modelu Cloud Solution Pro-
vider), jak rowniez zrealizowaliSmy duze projekty w najwigkszych firmach i insty-
tucjach w Polsce w obszarze cybersecurity. Niemniej ubiegly rok byt dla nas przede
wszystkim wielkim otwarciem narynki zagraniczne, zar6wno europejskie, jak tez p61-
nocno- i poludniowoamerykanskie, gdzie zrealizowali$my wiele projektow migracyj-
nych - do Office’a 365 i platformy Azure.

Maciej Kaluzynski, prezes One System Rok 2017 byt dla nas pierwszym rokiem pra-
cy zorganizacjg Dell EMC po potaczeniu. Zaangazowalismy si¢ w partnerstwo z naj-
wiekszym obecnie producentem rozwigzan I'T na $wiecie. Realizujac ustalone plany
sprzedazowe, zdobyli§my najwyzszy status partnerski Titanium, potwierdzajgcy na-
sze kompetencje. Miniony rok byt dla nas bardzo udany. Pomimo licznych wyzwan
oraz dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji narynku I'T zrealizowali$my ambitne cele
biznesowe, jakie postawiliémy sobie na rozpoczynajacy si¢ rok.

Adam Niklewicz, wla$ciciel Corpora-
tion Systemy Komputerowe i Consul-
ting Jaki byl rok 2017 dla naszej firmy...
Zdecydowanie nie najlepszy, a zaryzyko-
watbym stwierdzenie, Ze gorszy od po-
przedniego. Coraz wigcej firm boryka sie
z problemami finansowymi, co przektada
sie nazatory ptatnicze. Wida¢ zdecydowa-
ny spadek inwestycji - mniej naktadow na
modernizacje, odnawianie infrastruktury
czy tez na rozwoj technologii. Dostrzega-
my takze coraz wiecej obaw klientow do-
tyczacych wymagan ,urzedowych” - JPK,
e-deklaracji czy RODO. Oczywiscie gene-
ruje to w naszej branzy ruch inwestycyjny,
na przyktad wymiane komputerow i sys-
temow, ale wiele rzeczy robimy troche po
omacku, poniewaz nikt do konca nie wie,
jak towszystko bedzie wygladato za potro-
ku, za miesigc czy... nawet jutro.

W jakim kierunku bedziecie
rozwijac dzialalnos¢ firmy

w2018 r.?
Piotr Biela, czlonek zarzadu netology
Dlanasbedzie torok rosngcej swiadomosci
rolirozwigzan umozliwiajacych zarzadza-
niebezpieczenstwem w przedsigbiorstwie.

Celowo uzytem stowa ,zarzadzanie”, po-
niewaz w netology bezpieczenstwo utozsa-
miamy z procesem, a wiec ciagiem dziatan
zmierzajacych do osiggniecia i poZniej-
szego utrzymania zadowalajacego nas
i naszych klientéw stanu, nie za$ ,jedno-
razowq akcjg wdrozeniowg”. W obszarze
tym mamy przygotowang niezwykle cie-
kawgq oferte, ktora powinna znalez¢ uzna-
nie wielu przedsiebiorstw. Rok 2018 bedzie
tez rokiem dalszego oferowania rozwia-
zan, ktore umozliwiaja dzialom IT bycie >
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> aktywnym i waznym cztonkiem proce-
sow biznesowych w dowolnej firmie.
Chcemy zmienia¢ postrzeganie komo-
rek IT: zkosztogennych zbiorowisk tech-
nologicznych geekdéw w dziaty rozumie-
jacebiznesiwplyw,jakinakonkurencyj-
nos¢ i innowacyjno$¢ maja rozwigzania
technologiczne.

Piotr Fabianski, prezes zarzadu Infonet
Projekt Na pewno bedziemy inwestowaé
w rozwoj serwisu i kompetencji w takich
obszarach jak: backup, storage i wirtuali-
zacja. W konteks$cie naszego oprogramo-
wania, ITManagera, strategia dziatania
w2018 r. przewiduje dwakluczowe obsza-
ry. Po pierwsze budowe nowej, siodmej juz
wersji tego systemu, z ktorg chcemy wejéé
narynkizagraniczne. Pozatym ITManager
bedzie rowniez dostepny w modelu SaaS.
Inwestujemy tez w public cloud ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem modelu ustugo-
wego, technologii zwigzanych z mobilnym
biuremi praca grupowa.

Tomasz Spyra, wlasciciel RAFcom
W 2018 r. bedziemy rozwijaé nasza dzia-
talno$¢ w kierunku bezpieczenstwa, pa-
mieci masowych all-flash, platform do
uwierzytelniania, autoryzacji i kontro-
li dostepu oraz systemow backupu z de-
duplikacja globalna, w tym rozwigzan do
ochrony danych znajdujacych sie w ustu-
gach chmurowych. Ponadto bedziemy
w dalszym ciggu rozwijac projekt ,RAF-
com IT Future Flash”.

Artur Kozlowski, wiceprezes Inte-
grity Partners Dynamiczne zmiany, ja-
kie zachodza w branzy IT, nie pozostaja
bez wplywu na planowanie strategii na-
szej firmy. Potrzeba dostosowania si¢ do
nowych pomystow i wizji globalnych do-
stawcOw rozwigzan wymusza na takiej
firmie jak Integrity Partners konieczno$¢
szybkiego reagowania na sygnaty, jakie
plyng z rynku. W roku 2018 bedziemy sta-
wiali jednak na dwa sprawdzone dotych-
czas ,konie”, a bedzie to cloud i szeroko
pojete cybersecurity. Dzigki korektom
w strukturze przedsigbiorstwa, ktore
majg za zadanie zwiekszy¢ efektywnosé,
duzym inwestycjom w digital marketing,
dziataniom w obszarze research and de-
velopment, jak tez wprowadzaniu no-
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wych rozwigzan do naszego portfolio - chcemy jeszcze bardziej ugruntowaé nasza
pozycje narynku IT w 2018 1.

Maciej Kaluzynski, prezes One System W odpowiedzi na potrzeby naszych obec-
nych klientéw oraz uwzgledniajac trendy rynkowe bedziemy w 2018 r. skupiac sie na
dostarczaniu rozwigzan pomagajacych przyspieszaé procesy biznesowe, utatwiajacych
zarzadzanie, a co za tym idzie zapewniajacych oszczedno$ci i wigksze przychody na-
szym klientom. Mam tu na mys$li m.in. rozwigzania hiperkonwergentne, nowoczesne
serwery i macierze dyskowe, a takze bezpieczny i bardzo wydajny backup zapewnia-
jacy deduplikacje i kompresje danych.

Adam Niklewicz, wlas$ciciel Corporation Systemy Komputerowe i Consulting
Oczywiscie utrzymujemy obecny kierunek dziatania, a wiec rozwigzywanie proble-
mow naszych klientow, dostarczanie sprzetu, oprogramowania i kompleksowych
rozwigzan, w tym reagowanie na zmiany w wymaganiach prawnych dotyczacych
JPK, e-deklaracji itp. Od pewnego czasu wprowadzilismy ustugi chmurowe firm
zewnetrznych, aby umozliwi¢ klientom niejako oderwanie dziatalnosci od kon-
kretnego biurka.

Na jakie ustugi bedzie najwigkszy popyt w 2018 r. na calym
rynku?
Piotr Biela, czlonek zarzadu Netology Security, security, security... w kazdym obsza-
rze i nakazdym poziomie. Od kluczowego w naszym rozumieniu ksztattowania §wia-
domosci przez systemy rozwigzujgce konkretne problemy w kluczowych obszarach az
do catosciowych rozwigzan typu SOC. Niezwykle wazne jest dla nas dalsze rozwijanie
kompetencji, ktore zapewniajg optymalizacje wartosci wskaznika ,time to market”,
niezaleznie od tego, czy dziatamy na poziomie infrastruktury, rozwigzan programo-
wych czy procesow. Ponadto jeste§my przekonani, ze konsekwentnie realizowana po-
lityka wspierania klientow — nie tylko w doborze najlepszego dla nich rozwigzania, ale
wspolnym znajdowaniu i mierzeniu korzysci biznesowych bedacych skutkiem jego
wdrozenia - bedzie kluczem do nowych, ciekawych projektow. Zasada ,,poznaj, zeby
zrozumie¢ - zrozum, zeby doradzi¢” jest nadal aktualna.

Piotr Fabianski, prezes zarzadu Infonet Projekt Mysle, ze nasza strategia obej-
muje doktadnie te obszary, ktore bedzie charakteryzowa¢ najwiekszy popyt w 2018 r.:
wsparcie serwisowe, rozwigzania integratorskie, technologie zwigzane z Office 365
lub Google G-Suite jako mobilne biuro i platforma do pracy grupowej. W kontekscie
IT Managera bedg to optymalne kosztowo rozwigzania stuzace do wsparcia w zakre-
sie RODO, zarzadzania zasobami, ticketami (systemy Help Desk) czy monitoring kom-
puterow stuzbowych.

Tomasz Spyra, wlasciciel RAFcom Nalezy sie spodziewac ustug zwiazanych z audytem
systemow informatycznych oraz ich dopasowaniem do wymogow wchodzacego w maju
2018 r.rozporzadzenia RODO. Popytbedzie rost rowniez na ustugi zwigzane z zapewnie-
niem poufnosci i bezpieczenstwa sktadowanych danych.

Artur Kozlowski, wiceprezes Integrity Partners Moim zdaniem nadal bedzie du-
ze zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi eksperckie, architektoniczne, niezbedne
w skomplikowanych projektach, wdrozeniach, integracjach systemow, zabezpieczeniu
danych i dostepow. Szczegdlnie tam, gdzie mamy do czynienia z duzymi przedsigbior-
stwami czy instytucjami i méwimy o rozwigzaniach gléwnie on-premise. Oczywiscie
gwaltowny rozwdj chmury i modelu SaaS wymusil na branzy IT szybkie, sprawne i ela-
styczne dziatanie w obszarze dostarczania podstawowych ustug oraz wsparcia dla
dziatow IT i uzytkownikow. Jednoczesnie w znacznie wiekszym stopniu jestesmy an-
gazowani przez dzialy ,biznesowe” naszych klientow, aby wspiera¢ osoby odpowiedzial-
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ne za dobor odpowiednich narzedzi poprawiajacych produktywnosé i bezpieczenstwo.
Niewatpliwie - co widaé juz byto w 2017 r. - w zwigzku ze zblizajaca sie datgq dostoso-
wania podmiotéw do dyrektywy RODO wzro$nie zapotrzebowanie na ustugi prawne,
analityczne i consultingowe.

Maciej Kaluzynski, prezes One System Ustugi chmurowe to jeden z najbardziej
wyraznych trendow. Juz dzi$ zauwazamy duzo wicksze zainteresowanie, niz jeszcze
rok temu, implementacja Office’a 365 oraz rozwigzan Microsoft Azure. Coraz wie-
cej klientow interesuje sie rowniez zakupem rozwigzan w modelu as a service, le-
asingowaniem lub wynajmem infrastruktury oraz otrzymywaniem w ramach ustug
konkretnych funkcjonalnosci rozwigzania. W zwigzku z wejsciem w 2018 r. regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych spodziewamy si¢ duzego zainteresowania
ustugami audytorskimi zwigzanymi z bezpieczenstwem i przechowywaniem danych
w przedsigbiorstwach.

Adam Niklewicz, wlasciciel Corporation Systemy Komputerowe i Consulting
Na pewno zyskiwac¢ na znaczeniu bedg ustugi zwigzane z dostosowaniem systemow
informatycznych, wraz z dokumentacja, do nowych wymagan prawnych. Rozwoj
e-deklaracji oraz JPK wymusza wymiang komputerow wraz z systemami. Podpisy kwa-
lifikowane to kolejne pozycje konieczne do wprowadzenia w firmach. RODO to chyba
najwazniejsza pozycjawnaszej ofercie narok 2018. Znakomita wiekszo$¢ naszych klien-
tow nie ma pojecia, co powinna zrobié, aby nie narazié¢ firmy na kary. Szkolenia, ktore s
organizowane, udzielaja mato konkretnych odpowiedzi. Dlaczego? Poniewaz ,wszyst-
ko jest w ruchu” i sami szkoleniowcy nie wiedzg, jak to bedzie wygladato w praktyce.

Czy juz przestawiacie firme na ustugi chmurowe?

Piotr Biela, czlonek zarzadu netology Od kilku lat zapewniamy rozwigzania ofero-
wane pod marka netosphere. W naszym jednak rozumieniu chmura jest jedynie spo-
sobem dostarczenia i rozliczenia ustugi, nie za$ jej fizycznym adresem. Tak wiec tam,
gdzie znajduje to uzasadnienie, bedziemy gorgcymi ambasadorami rozwigzan cloud
- nie za$ §lepymi wyznawcami tego modelu biznesowego. Wspoélnie z klientami uczy-
my si¢ korzystaé z jego dobrodziejstw, uwazajac jednocze$nie na putapki, np. zwigza-
ne z monitoringiem, rozliczalno$cia czy bezpieczenstwem ustug.

Piotr Fabianski, prezes zarzadu Infonet Projekt Tak, coraz wicksza liczba naszych
klientow rozwaza juz, pod katem wdrozen naszego oprogramowania, wykorzystanie
platform SW/HW dostepnych w chmurze. My réwniez do dziatalnosci produkeyjno-
-biznesowej zaczynamy uzywac rozwigzan chmurowych, w tym Office 365.

Tomasz Spyra, wlasciciel RAFcom Nie, jeszcze nie, cho¢ caly czas przygladamy sie
technologiom chmurowym. Pelne przestawienie si¢ na ustugi cloud wymagatoby zmia-
ny profilu dziatalno$ci firmy i nabycia nowych kompetencji. W tym momencie skupia-
my sie natym, naczym znamy si¢ najlepiejigdzie posiadamy najwieksze kompetencje,
awiec nabezpieczenstwie i ochronie danych.

Artur Kozlowski, wiceprezes Integrity Partners Poczawszy od 2009 r. pltyniemy
z ,nurtem chmury” i kazdy kolejny rok to coraz wigkszy udziat tych ustug w ogélnym
bilansie naszej firmy. Nadal jednak, pomimo coraz wiekszego zainteresowaniarozwia-
zaniami chmurowymiizaufania do nich, nie mozemy zapominac o takich podmiotach
iinstytucjach, ktore sajeszcze z roznych powodow sceptycznie nastawione do chmury
iwymagajg od nas tradycyjnego podejscia.

Maciej Kaluzynski, prezes One System W 2017 r. postawili$my na rozwéj kompeten-
cji w zakresie cloud oraz wprowadzilismy do naszej oferty hybrydowe rozwigzania do
backupuiprzechowywaniadanych, ktore integruja si¢ zchmura, m.in. Microsoft Azure.

Piotr Biela,
cztonek zarzadu
netology

Piotr Fabianski,
Drezes zarzadu
Infonet Projekt

Tomasz Spyra,
whasciciel
RAFcom

Artur Koztowski,
Wiceprezes
Integrity Partners

Maciej Katuzyriski,
Drezes
One System

Adam Niklewicz,
whasciciel
Corporation Systemy
Komputerowe
| Consulting

Adam Niklewicz, wlasciciel Corpo-
ration Systemy Komputerowe i Con-
sulting Nie, ale jest to zwigzane z tym,
ze reprezentuje malg firme. Na te chwi-
le nie widze takiej potrzeby. Oczywiscie
mamy w ofercie ustugi chmurowe innych
dostawcow, z ktorymi wspotpracujemy.
Jednak zainteresowanie nimi naszych
klientow jest niemal zerowe.

OPRACOWAL
Tomasz GOLEBIOWSKI
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